Warunki Gwarancji

A. Po dostawie
Odbiorca po dostawie zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem:
e zgodnosci parametrow dostarczonego towaru z zamowieniem :

gatunek drewna
sortowanie
wymiary
wykonczenie
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wilgotnosé drewna

e zewnetrznych uszkodzen mechanicznych mogacych powstac w czasie transportu,

wszelkie zastrzezenia dotyczace niezgodnosci dostarczonego towaru z zamowieniem, uszkodzen
mechanicznych itp. winny zosta¢ potwierdzone protokotem odbiorczym oraz stosowng dokumentacjg
fotograficzng (szczegdlnie w przypadku uszkodzen mechanicznych).

Zastrzezenia i reklamacje dotyczace zakupionego produktu winny zostaé zgioszone pisemnie przed
montazem podtogi — po przyklejeniu podtogi reklamacja nie bedzie uwzgledniana.

Dostarczony towar do czasu montazu nalezy przechowywa¢ w firmowych opakowaniach w
okreslonych warunkach:

e pomieszczenie suche i przewietrzane ze statg wilgotnoscia pomiedzy 45% — 60%

e temperatura w pomieszczeniu 16-20 stopni Celsjusza

B. Przed montazem

Zalecamy aby montaz zamdwione] podtogi zleci¢ profesjonalnej firmie wyspecjalizowanej w tego typu
pracach - pomimo prostoty montazu, w szczegdlnosci poditég wykonczonych, firmy wyspecjalizowane w
montazu ptytek badz stolarki otworowej mogg nie by¢é w posiadaniu profesjonalnego sprzetu niezbednego w
montazu a tym bardziej odpowiedniego doswiadczenia.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i ewentualne negatywne oddziatywania podtoza do
ktorego zostanie zamontowana podtoga.

Przed montazem podtogi nalezy zakonczyé wszystkie tzw. prace mokre, czyli prace, ktére
skutkujg wydzielaniem wilgoci, w szczegdlnosci chodzi o:

e montaz ptytek ceramicznych

e wylewanie i schniecie posadzek cementowych

e szpachlowanie i malowanie $cian (zalecamy wykonac pierwsze malowanie przed potozeniem
podtogi)

e montaz grzejnikdw i armatury (ryzyko zalania)

Przed montazem powinna zostac sprawdzona i potwierdzona protokolarnie :

e wilgotno$¢ podtoza — metodg CM (nie wiecej niz 2% dla posadzki betonowej, 0,5% dla posadzki
anhydrytowej, 10% dla podtoza drewnianego)

e dopuszczalna tolerancja w poziomie posadzki to 2%

e twardosci podtoza i tupliwosdci podtoza — wszelkie uszkodzenia mechaniczne podtoza winny zostaé
zabezpieczone przed dalszym pogtebianiem (klamrowanie, uzupetnianie zywicami itp.)

e wytrzymatosc¢ na zginanie podktadu powinna wynosi¢ min. 3 N/mm?2

e wytrzymatos¢ na Sciskanie podktadu powinna wynosi¢ min. 12 N/mm2

e jakosciszczelnosé izolacji przeciwwilgociowej posadzki i $cian

C. Montaz
Zalecane jest aby montaz odbywat sie w warunkach :
e statej temperatura : 18 — 24 stopni Celsjusza

e statej wilgotnosci powietrza : 45-55 %
e swobodnej cyrkulacji powietrza
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D. Po montazu

Wykonawca zobowigzany jest do :

e sporzadzenia protokotu odbioru podtogi drewnianej
[ ]

przekazania oraz podpisania przez klienta instrukcji uzytkowania i pielegnacji podtég drewnianych

Wszelka dokumentacja, protokoty odbiorcze itp. sg podstawg zgtaszania reklamacji dotyczacej montazu i
winny by¢ przechowywane przez wykonawce lub dystrybutora.
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